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llomantsin kunnan viestintaohje

Periaatteet

llomantsin kunnan viestinta pohjautuu kuntalain (410/2015) 29 §:n periaatteisiin seka
hallintosadannon maarayksiin.

llomantsin kunta viestii avoimesti toiminnastaan, palveluistaan, taloudestaan, valmistelussa
olevista asioista, niiden kasittelysté seka tehdyista paatdksista ja niiden vaikutuksista.

Viestinnassa kaytetdan selkedé ja ymmarrettavaa kielta ja viestinndssa otetaan huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet seké saavutettavuus.

llomantsin kunnan viestinta on ajankohtaista, monikanavaista seka vuorovaikutteista.

Viestinnassa huomioidaan voimassa olevat julkisuus- ja salassapitosddnnokset.
Viestinndn savy

llomantsin kunnalla on yhtendinen viestinnén savy, jotta vastaanottaja tunnistaa viestin
llomantsin kunnan, sen toimialan, yksittdisen toimijan tai kuntakonserniin kuuluvan yhteison
tai saation viestinnaksi.

Viestinta on seka sisalldltaan etta ulkoasultaan asiallista, mutta ihmislaheista. Viestinta tukee
yhteisdllisyyttd ja kuntalaisten osallisuutta. llomantsin viestinta on asiallisen iloista, aitoa ja
tuttavallista.

Visuaalisessa viestinnassa kaytetaan llomantsin kunnan logoa, kunnalle méaariteltyja vareja
seka vaakunaa.

Vastuut

llomantsin kunnan viestintaa koskevat yleiset ohjeet hyvaksyy kunnanhallitus.
Kunnanhallitus myds nimeéa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.

llomantsin kunnan viestintaa johtaa kunnanjohtaja yhdessa kunnanhallituksen kanssa.

Kunnan viestinnasta vastaavat viranhaltijat ovat kunnanjohtaja, tekninen johtaja ja
sivistysjohtaja-lukion rehtori.

Kunnan siséisen viestinnan ja henkiléston tiedottamisen vastuu on henkildstésuunnittelijalla.



llomantsin kuntakonserniin kuuluvien yhtididen ja saatididen viestinnan ohjeistus on linjattu
konserniohjeessa. Kuntakonserniin kuuluvat toimijat noudattavat llomantsin kunnan
viestintéohjeistuksia ja tavoitteita. Viestinn&n on oltava oma-aloitteista, ja yhteisoilla on
velvollisuus informoida konsernijohtoa ennen merkittavan asian

julkiseksi tuloa.

Kohderyhmat

llomantsin kunnan viestinnalla on useita eri kohderyhmig, jotka huomioidaan viestinnassa.
Kohderyhmidmme ovat:

Kuntalaiset ja kuntapalveluita kayttavat
Vapaa-ajan asukkaat

Matkailijat

Paattajat

Elinkeinoelama

Y hteisty6tahot

Media

Kunnan ja kuntakonsernin henkilosto
llomantsista kiinnostuneet

Kanavat

llomantsin kunnan viestinta on monikanavaista. Kaytdssa on monia viestintdkanavia, joita
hyédynnetaan kulloiseenkin tilanteeseen sopivalla tavalla.

Jokaiselle kunnan viestintdkanavalle on maaritelty siita vastaava yllapitaja tai paakayttaja
seka hanelle varahenkild. Uusien kanavien kayttdonotosta paatetaan yhdessa
kunnanjohtajan ja toimialajohtajien kanssa.

llomantsin kunnan viestintakanavat ovat:

e verkkosivut
o www.ilomantsi.fi

e sosiaalinen media
o Facebook
o Instagram
o YouTube

e mediatiedottaminen
o paikallismedia
o maakunnallinen media
o valtakunnan media



e Maksullinen ilmoittelu ja mainonta
paikallismediat

o maakunnallinen media
o valtakunnan media
o sosiaalinen media

e Yleisotilaisuudet

o kuntalaistilaisuudet
o kuulemistilaisuudet
o tybpajat

o muut tapahtumat

e Asiakaspalvelu
o palvelupisteet kunnanvirastolla ja eri yksikbissa
o sahkoposti ja sahkoiset alustat
o puhelin

e |Imoitustaulut
o kunnanviraston virallinen ilmoitustaulu

o virallisten ilmoitusten sahkdinen ilmoitustaulu
o yksikéiden ilmoitustaulut

Kaytannon toteuttaminen

Toimialat vastaavat kukin oman viestintansa kaytannon toteuttamisesta. Viestintaa hoitavat
useat eri viranhaltijat ja tyontekijat.

Kunnan viestinnan kokonaisuutta koordinoi hallinto- ja talousosasto.
Viestintaa tekevien tueksi on tehty erillinen, sisdiseen kayttoon tarkoitettu kaytannén

ohjeistus, josta hallinto- ja talousosasto vastaa kunnanhallituksen hyvaksymien periaatteiden
mukaan. Ohjeistus otetaan kayttoon viestintaohjeen hyvaksymisen jalkeen.

Kriisiviestinta

Hairio- ja kriisitilanteiden viestintaa varten on tehty oma ohjeistus, jonka paivittamisesta
vastaa hallinto- ja talousosasto.



